Datenschutzerklarung

81 Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir tber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die BLS Logistic Services
GmbH, Brandenburger Str.44, 40880 Ratingen, info@logistics-bls.de ( ). Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter info@logistics-bls.de oder unserer Postadresse mit dem Zusatz ,der
Datenschutzbeauftragte®.

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Giber ein Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten
Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. lhr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre Fragen zu
beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen oder lhre Daten
fir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir Sie untenstehend im Detail tUber die jeweiligen Vorgénge
informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

8§82 Ihre Rechte
(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
—  Recht auf Auskuntft,
— Recht auf Berichtigung oder Léschung,
— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf Datenlibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

83 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr Browser an unseren Server
Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mdchten, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

— IP-Adresse

—  Datum und Uhrzeit der Anfrage

—  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

—  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils Ubertragene Datenmenge

—  Website, von der die Anforderung kommt

—  Browser

—  Betriebssystem und dessen Oberflache

—  Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf Inrem Rechner
gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen
verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch
uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausfuhren oder Viren auf lhren
Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu
machen.

(3) Einsatz von Cookies:
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a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden
erlautert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)
—  Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtickkehren. Die Session-Cookies werden
geléscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schlie3en.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers
jederzeit 16schen.

d) Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die Annahme
von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht
alle Funktionen dieser Website nutzen kdnnen.

84  Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie bei
Interesse nutzen kénnen. Dazu miissen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur
Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fur die die zuvor genannten Grundsétze zur Datenverarbeitung
gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig
ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig kontrolliert.

(3) Weiterhin kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen,
Gewinnspiele, Vertragsabschliisse oder dhnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden.
Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe lhrer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der
Beschreibung des Angebotes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie tUber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des
Angebotes.

85 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen.
Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie
ihn gegeniiber uns ausgesprochen haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwégung stutzen, kdnnen Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur
Erfullung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der
Funktionen dargestellt wird. Bei Austbung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde,
weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres
begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw.
anpassen oder lhnen unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortfUhren.

(3) Selbstverstandlich kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten flr Zwecke der Werbung und
Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber lhren Werbewiderspruch kdnnen Sie uns unter folgenden
Kontaktdaten informieren: [ 1.

86 Web Analytics

Einsatz von Google Analytics und Google Tag Manager

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google").
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekdirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung



und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

(3) Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-in herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“. Dadurch werden
IP-Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen
werden. Soweit den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend gel6scht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelméaRig
verbessern zu konnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und
fur Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 Q) 436 1001. Nutzerbedingungen:
https://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum Datenschutz:
https://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutzerklarung:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

(7) Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir eine geratelibergreifende Analyse von
Besucherstrémen, die tber eine User-ID durchgefihrt wird. Sie kénnen in Threm Kundenkonto unter
,Meine Daten®, ,personliche Daten” die geratelibergreifende Analyse lhrer Nutzung deaktivieren.

(8) Diese Website nutzt dariiber hinaus den Google Tag Manager, einem Dienst, durch den Website-
Tags uber eine Oberflache verwaltet werden kénnen. Hierbei werden weder Cookies gesetzt noch
personenbezogene Daten erfasst. Zu einer Erfassung von Daten kann es aber dennoch kommen,
weil durch den Dienst andere Tags ausgeldst werden. Ein Zugriff auf diese Daten durch den Google
Tag Manager erfolgt hingegen nicht. Fur den Fall, dass auf der Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung durchgefuhrt worden ist, bleibt diese Deaktivierung fir alle Tracking-Tags bestehen.

Informationen zu Google Tag Manager: https://www.google.de/tagmanager/use-policy.html.

STRG + Klicken um Link zu folgen (Ausschluss von der Erfassung uber den Google Tag Manager)

8§87 Externes Hosting / Content Delivery Networks (CDN)

Das Hosting dieser Website erfolgt durch einen externen Dienstleister, der

ALL-INKL.COM — Neue Medien Munnich,
René Miinnich,

Hauptstrafe 68,

02742 Friedersdorf.

Auf den Serven des externen Dienstleisters werden die auf dieser Website erfassten personenbezogenen Daten
gespeichert, vgl. hierzu die Auflistung in 8 3 (1). Zu einer Verarbeitung lhrer Daten kommt es durch unseren
externen Dienstleister nur dann, wenn dies zur Erfillung seiner vertraglichen Leistungspflichten erforderlich ist und
er unseren Weisung beziiglich Ihrer Daten Folge leistet.

Da der externe Dienstleister im Hinblick auf die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten in unserem Auftrag tatig wird, haben wir mit dem Dienstleister zur Umsetzung der Voraussetzungen des Art.
28 DS-GVO einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung geschlossen.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz des externen Dienstleisters ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f DS-GVO.

88 Social Media

1. Einsatz von Social-Media-Plug-ins
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Wir setzen derzeit keine Social-Media-Plug-ins ein.
2. Einbindung von Google Maps

(1) Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir Ihnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdglichen lhnen die komfortable Nutzung
der Karten-Funktion.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhélt Google die Information, dass Sie die entsprechende
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung
genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt,
Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden Ihre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei
Google nicht wiinschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert
lhre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst
fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer
des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Auslibung dessen
an Google richten mussen.

(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den
Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch
weitere Informationen zu lhren diesbezuglichen Rechten und Einstellungsmdéglichkeiten zum
Schutze lhrer Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

89 Einsatz des Konferenz-Tools Zoom

Zur Durchfuihrung von Echtzeit-Video- oder Audiokonferenzen verwenden wir Zoom, einem Dienst der Zoom
Communications Inc. (nachfolgend “Zoom”), San Jose, 55 Almaden Boulevard, 6™ Floor, San Jose, CA 95113,
USA.

Kommt es zu einer Kommunikation mit uns per Video- oder Audiokonferenz, werden Ihre personenbezogenen
Daten sowohl von uns als auch von Zoom erfasst.

Nachfolgenden Daten werden dabei erhoben:
— E-Mail-Adresse
—  Telefonnummer
— Beginn und Ende der Konferenzteilnahme
—  Dauer der Konferenz
— Anzahl der Konferenzteilnehmer
— sonstige “Kontextinformationen” im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten)

— samtliche zur Abwicklung der Online-Kommunikation erforderlichen technischen Daten (insbesondere IP-
Adresse, MAC-Adresse, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystem und dessen Oberflache, Clientversion,
Kameratyp, Mikrofon, Lautsprecher, Art der Verbindung)

Zoom speichert auf seinen Servern auch den Austausch, das Hochladen oder die Bereitstellung von Inhalten in
sonstiger Weise. Hierzu gehéren insbesondere folgende Inhalte:

—  Chat-/Sofortnachrichten
—  Cloud-Aufzeichnungen

— per Voicemails hochgeladene Fotos und Videos, Dateien, Whitebords sowie andere Informationen, die im
Zuge der Nutzung des Dienstes geteilt werden.

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten zunéchst fir die Dauer, fur die der jeweilige
Nutzungszweck eine entsprechende Speicherung erfordert. Das schliel3t gegebenenfalls auch die Zeitrdume der
Anbahnung eines Vertrages und der Abwicklung eines Vertrages mit ein. Auf dieser Grundlage werden
personenbezogene Daten im Rahmen der Erflillung unserer vertraglichen und/oder gesetzlichen Pflichten
regelmafig geldscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erfullung gesetzlicher Aufbwahrungspflcihten, die sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257
Abs. 4 HGB) und der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln unter Berilicksichtigung der Verjdhrungsvorschriften. Nach den §§ 194 ff.
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei
die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Fir die Wahrnehmung Ihrer Rechte gelten die Bestimmungen in den §8 3 und 5 dieser Datenschutzerklarung.
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Weitergehende rechtliche Informationen (wie bspw. Richtlinien und Allgemeine Geschéftsbedingungen) zu diesem
Dienst finden Sie unter https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html. Die Datenschutzerklarung ist unter
https://zoom.us/de-de/privacy.html einsehbar.

Da Zoom im Hinblick auf die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten in unserem
Auftrag tatig wird, haben wir mit Zoom zur Umsetzung der Voraussetzungen des Art. 28 DS-GVO einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung geschlossen.

Rechtsgrundlage fir den Einsatz von Zoom ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f DS-GVO.
8 10 Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns Gbermitteln, werden auf Servern innerhalb der Européaischen Union gespeichert.
Leider ist die Ubertragung von Informationen iiber das Internet nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit
der Daten, die Uiber das Internet an unsere Website Ubermittel werden, nicht garantieren kdnnen. Wir sichern unsere
Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische MalRnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden
Ihre personlichen Daten bei uns verschlisselt Gibertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL
(Secure Socket Layer) bzw. TLS (Transport Layer Security).

8§11 Keine Weitergabe personenbezogener Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe
eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdrdlicher oder gerichtlicher
Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um die
Auskunftserteilung fir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger
Eigentumsrechte handeln.

8 12 Datenschutz und Websites Dritter

Die Website kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einem Hyperlink zu einer dieser
Websites folgen, beachten Sie bitte, dass wir keine Verantwortung oder Gewahr fur fremde Inhalte oder
Datenschutzbebedingungen Ubernehmen kénnen. Bitte vergewissern Sie sich der jeweils geltenden
Datenschutzbedingungen, bevor Sie personenbezogene Daten an diese Websites ibermitteln.

§ 13 Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu &ndern.
Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfligbar. Bitte suchen Sie die Website regelmaRig auf und
informieren Sie sich Uber die geltenden Datenschutzbestimmungen.
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